¢Como elegir el mejor servicio de

teléfono celular/movil?

Piense acerca de sus habitos tel efonicos antes de inscribirse en un plan de teléfono mévil o celular. ¢Utilizara el
teléfono movil solo para emergencias, sera para uso personal o para su trabajo? ¢Viagja usted con frecuencia?
Intente calcular el nimero de minutos aproximado que necesitariaa mes.

¢Qué plan se ajusta mas a sus
necesidades?

Plan L ocal. El uso de estetipo deplan estalimitado a
su zonaderesidenciay puederesultar muy econémico.
Sin embargo, s realiza llamadas a nimeros fuera de
su zonalocal puede quetengaque pagar “tarifaslibres
(roaming fees)*” muy elevadas. Si realiza [lamadas
de larga distancia puede que le corresponda pagar
tarifasdelargadistanciay ademés siempre tendraque
pagar “tiempo de uso.*”

Planes Regionales: Este tipo de plan le ofrece una
zonade llamadamas grande. Paraalgunas compafiias
estos planes incluyen todo €l estado de Californiay
algunos otros estados. La ventaja de este plan es que
existe una solatarifa que incluye minutos libresy de
largadistancia. Si elige un plan de este tipo pidaasu
compafiia que le ensefie un mapa de las zonas de
cobertura del servicio.

Planes Nacionales: Este tipo de plan |le permite usar su
teléfono en cualquier parte del pais por un solo precio por
minuto. No habrd tarifas de minutos libres ni tarifas de
larga distancia.

Tenga en cuenta todas las cuotas y
tarifas, no solo la tarifa que aparezca
en promocion.

Cuotas mensuales o pago mensual por el servicio:
Usted debe pagar una cuota mensual para poder usar
un servicio deteléfono mévil o celular. Normalmente,
la cuota mensual incluye una cantidad limitada de
“tiempo deuso” o un nimero determinado de minutos
parallamadas.

Hagase esta pregunta: ¢Tiene usted suficientes
minutos con el nimero de minutos de uso que incluye
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su cuota mensual? Si no es asi, ¢cuanto le costarian
|os minutos adicional es?

Restriccionesdetiempo: Lascompafiasdeteléfonos
celularestambién of recen promociones que consisten
en una combinacion de minutos de “tarifa maxima
(peak)*” y “tarifa minima (off-peak)*” o de minutos
ilimitados de noche y fin de semana, dependiendo de
la compafiia. Las horas de tarifa maxima (peak) son
normalmente las horas entre las 6 de lamafianay las
9 de la noche de lunes aviernes. Las horas de tarifa
minima (off-peak) y los minutos ilimitados de noche
y fines de semana son normamente de 9 de lanoche
a6 delamananadelunesaviernesy desdelas9 dela
noche del viernes alas 6 delamafianadel lunes. Una
vez utilizados todos los minutos permitidos, usted
deberapagar extrapor todas susllamadas adicionales.

TarifasLibres: S estafuerade su “zonade llamada
local*” o desu“zonadeserviciolocal*” deberapagar
“tarifas libres” adicionales para poder realizar
[lamadas.

Consgjo: Averigie los limites de su zona de llamada
local. Algunas compahias|e of receran zonas dellamada
local queincluyen casi todo el estado de Californiay
otros estados vecinos. Averigiie también cuanto tendra
gue pagar s realiza llamadas fuera de su zona de
[lamada local.

TarifasInterurbanas* y deL argadistancia: Puede
gue tenga que pagar tarifas adicionales de larga
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distancia o interurbanas s realiza llamadas de larga
distancia desde su teléfono mévil o celular. Algunas
companias le permitiran realizar llamadas a muchas
zonas, incluyendo zonas fuera del area local de su
teléfono celular sintener que pagar tarifasinterurbanas
odelargadistancia. Averigiielaszonasalas que puede
[lamar sin tener que pagar tarifas adicionales.

ZonasMuertas*: Puede que existan “ zonas muertas’
desde las cuales no es posible realizar o recibir
[lamadas. Preguntele a su compaiia dénde se
encuentran estas zonas muertas.

Si un edificio blogueaunaconexién secrearaunazona
muerta.

Por g emplo: Muchos de los teléfonos méviles o
celulares no fueron disefiados para tener coberturaen
el interior de edificios, por lo tanto puede que no pueda
usarlos dentro de su casa 0 en su trabgjo. También
existen algunas zonas ai ladas como €l desierto, enlas
gue puede haber un gran niimero de zonas muertas,
esto esdebido alaausenciadetransmisores. Asegurese
de poner a prueba a méaximo su teléfono celular du-
rante € periodo de 15 a 30 dias que se le ofrece para
gue decida s desea conservarlo o cancelarlo.

Consgjo: Averiglesi las zonas muertas delacompariia
le afectan. Si su residencia se encuentra cerca de una
zona muerta, tendra dificultad al realizar [lamadas.

Tenga cuidado al inscribirse en un
plan de una compainia de teléfono
celular

Contrato del servicio: Cuando seinscribeaun servicio
de teléfono celular normalmente tiene que firmar un
contrato de uno o dos afios. Normalmente existen
“tarifas por cancelacion*” (a menudo entre $150 y
$200 ddlares) si decide cancelar € servicio antes de
gue termine su contrato.

Consgjo: Averiglies lacompafiiale permitirdcambiar
de plan durante el tiempo que dure su contrato sintener
gue pagar tarifas adicionales o sin tener que firmar un
nuevo contrato lo cual incrementarala duracion de su
contrato. Algunas compafiias alargaran su contrato uno
0 dos afios si desea cambiar su plan de llamadas.

VentaFraudulenta: Esfécil malinterpretar lostérminos
y condiciones de los servicios de telefonia celular
porgue pueden ser complicados. Ademas, las
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companiias de teléfonos celulares son muy agresivas
cuando quieren conseguir nuevos clientes y por lo
tanto, pueden engafiarle o confundirle paraquefirme
el contrato. Si piensaque harecibido un trato injusto
0 que se le ha engafiado, usted puede hacer algo a
respecto. (Vea la Hoja Informativa acerca de
“Publicidad y Servicios Telefénicos Engafiosos”).

Teléfonos moviles o celulares
prepagados

Los teléfonos moviles o celulares prepagados le
permiten comprar €l teléfono movil con un nimero
de minutos prepagados.

Ventajas:
¢ no tiene que firmar un contrato
¢ no tiene que comprometerse por un tiempo

determinado como tendria que hacer a firmar un
contrato ( de uno o dos afios)

4 no comprobarén €l crédito disponible
¢ puede gque no tenga que entregar un depdsito de

seguridad

Desventajas:

¢ normalmente existe unatarifa de activacién*

¢ |osminutos prepagadostienen fechade expiracion:
de30a90 diasdespuésde activar el teléfono. Puede
gue tenga que pagar por los minutos adicionales.

¢ pagaramas por minuto

¢ no puede aceptar |lamadas por cobrar ni llamadas
que provengan de facturas de otra compariia

Llamadas de emergencia en teléfonos
moviles o celulares

Todo teléfono que funcione, podréarealizar llamadas
de emergenciaa “911”, incluso si el contrato con la
compariia telefonica ha concluido o s los minutos
prepagados se han terminado.

Consgj 0: Puede quedarse con €l teléfono si funciona
y usarlo como teléfono de emergencia gratuitamente.
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Glosario

Tarifas Libres (Roaming Rates)- Estas son lastarifas
que debe pagar cuando realice llamadas con su tel éfono
movil fuera de su zona de llamada local 0 zona de
Servicio.

Tiempo de Uso (Airtime) - “Tiempo de Uso” es la
cantidad de tiempo durante el cudl se usa € teléfono
movil pararealizar o recibir [lamadas.

“Tarifa Maxima” (Peak) - Las horas de “Tarifa
Maxima’ son las horas del dia durante las cuaes la
gente realiza la mayoria de las llamadas telefdnicas.
Normalmente estas horas son de las 6 de |la mafiana a
las 9 de la noche entre semana. Algunas veces las
[lamadas realizadas durante estas horas son mas caras.

“Tarifa Minima” (Off-Peak) - Las horas de “Tarifa
Minima’ son las horas durante las cuales se realizan
menos |lamadas tel ef 6nicas. Normal mente estas horas
son lashorasentrelas9 delanochey las6 delamariana
entre semanay todo el diadurantelosfines de semana.
Algunas veces las [lamadas redlizadas durante estas
horas son més baratas.

Zona de Llamada Local / Zona de servicio - Esta
zona es la zona desde la cudl usted puede realizar
[lamadas sin tener que pagar tarifas libres adicionales.

Tarifa Interurbana (Toll charge) - Usted debe pagar
tarifasinterurbanas cuando realizallamadas a ciudades
cercanas.

ZonasM uertas(Dead zones)- Laszonas muertas son
zonasdentro ddl territorio de servicio de unacompafia
telefénica, desde las cuales no se pueden hacer ni
recibir llamadas.

Tarifasde Cancelacion - Estastarifas deben pagarse
al cancelar un servicio telefénico con una compafia.
Normalmente solo tiene que pagarlas si firmé un
contrato por un periodo determinado (por g emplo un
ano) y cancela su servicio antes de que termine €l
periodo acordado en su contrato.

Tarifa de Activacion-Esta tarifa debe pagarse al
iniciar €l servicio telefénico con la compariia.

Términosy condicionesdd servicio - Estostérminos
y condiciones definen su servicio telefonico, cuanto
tiene que pagar y otros asuntos relacionados con su
servicio telefonico.

Consejos Generales:

¢ Lealaletrapeguena. Fijese enlaletra pequefia en todos los materialesinformativos por escrito quetiene
acercade su servicio telefénico. Puede que contengatérminosy condiciones del servicio* delos cualesno se

le informo.

¢ Revise sus facturas inmediatamente y guardelas. Revisa cuidadosamente su factura tan pronto la reciba
para asegurarse que no contenga cargos desconocidos. Guarde sus facturas por unos meses en caso de que

necesite investigar alguno de los cargos.

¢ Usted tiene € derecho de impugnar pagos en su factura. Si usted cree que alguno de los f~~2s que

aparecen en su factura no le pertenece, usted tiene el derecho de impugnarlo.
¢ Tengacuidado al dar sus datos personales por teléfono.

¢ Pregunte si la companiia puede ofrecerle lainformacién en su propio idioma.
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