Publicidad y servicios telefonicos

enganosos

Co

¢Qué son anuncios engainosos?

Hay muchas compafiias que desean que usted sea su cliente. Estas compariias normal mente se anuncian por television,
por radio 0 en revistasy periddicos parallamar su atencion invirtiendo mucho dinero en publicidad en distintos idiomas.
Algunos de estos anuncios pueden ser engafiosos. A veces este tipo de publicidad no incluye informacién importante
(como pagos adicionales) que usted necesita saber para poder tomar una decision informada. Algunas veces, esta

importante informaci én aparece escrita en letra pequefia.

Ejemplos de anuncios enganosos de
servicios telefonicos

Cuotas Mensuales: Puede que el anuncio asegure quelas
[lamadas de larga di stancia cuestan solamente 10 centavos
por minuto, sin embargo |o que no se mencionaclaramente
es que también existe una cuota mensual de $5.95.

Tarifas Minimas. Puede que € anuncio asegure que las
[lamadas de larga distancia sblo cuestan 5 centavos por
minuto, sin embargo existe una tarifa minima de $1 por
[lamada aungue |allamada seamuy corta. Por lo tanto una
[lamada de un minuto seguira costando $1.

Tarifascon Incremento*: Unanuncioindicaquellamadas
de hasta 20 minutos cuestan sdlo $1. Sin embargo, latarifa
por cadaminuto adicional despuésdelos 20 minutos puede
ser de 10 centavos.

Restricciones de Tiempo: Un anuncio asegura que la

tarifa de larga distancia es de 5 centavos por minuto para
[lamadas en “ off-peak (tarifaminima)*”. Sin embargo esta
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*vea el glosario en lasiguiente pagina

tarifasolo estadisponibleentrelas9 delanochey las6 de
lamafiana (las horas que corresponden a periodo de“ tarifa
minima’).

Restricciones Geogréficas*: Un anuncio asegura que
las llamadas de larga distancia dentro de los Estados
Unidos cuestan solamente 5 centavos por minuto. Sin
embargo, esta tarifa corresponde Unicamente a llamadas
interestatales por 1o tanto las llamadas dentro del estado
pueden tener tarifas mas altas.

Por Ejemplo: Si usted se encuentra en Californiay
redizallamadasfuerade Californialasllamadas seran
consideradas interestatales y le costardn 5 centavos
por minuto. Si realiza una llamada a un teléfono en
California ser4 considerada como llamada estatal y
puede que latarifa seamés ata.

Restriccionespor promocion*: Un anuncio aseguraque
las llamadas de larga distancia cuestan sélo 5 centavos
por minuto. Sin embargo, esta tarifa es solamente
promocional y sélo sera valida durante los primeros 60
dias de contratar € servicio. Unavez transcurridos los 60
dias, lastarifas de larga distancia serdn mucho mas caras.
jAsegurese de averiguar si la tarifa es solamente
promocional !
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Comparacionescon otrastarifas. Unanuncio hace una
comparacién entresustarifasy lastarifasde un competidor.
Enlacomparacion se muestraquelacompafiiatienetarifas
mucho més bajas, sin embargo puede que las tarifas del
competidor que estan utilizando sean tarifas que
correspondan a distintos planes de Ilamada o que sean
tarifasvigjas.

Red nacional. Algunas compafiias de teléfonos celulares
anuncian servicios nacionales. Sin embargo, puede que
estos servicios estén limitados a ciertos estados dentro de
los Estados Unidos o incluso Unicamente aciertas ciudades
dentro de esos estados.

¢Qué hacer si se da cuenta que ha
sido victima de anuncios enganosos?

Si contestaa un anuncio de un servicio telefénicoy seda
cuenta que era engafnoso, puede hacer lo siguiente:

1) Asegurese de guardar una copia
del anuncio. Puede quelo necesite
més adelante.

2) Pdngase en contacto con la
Organizacion Comunitaria Lo-
cal que aparece en esta hoja
informativa.

3) Toda compafiia telefénica debe tener un nimero de
teléfono asu disposicidn paraquejas. Pongase en contacto
conlacompafiiay averigiies tienederecho adevoluciones,
acancelar el servicio o aun crédito paraserviciosfuturos.

Glosario

Tarifas con Incremento (Climbing rates) - Tarifas de
[lamadastel ef 6ni cas que se convierten entarifasmascaras
unavez transcurrido un niimero determinado de minutos.

Off-Peak (Horas de Tarifa Minima) - Son las horas del
dia en las que se realizan menos Ilamadas telefdnicas.
Normalmente son las horas entre las 9 de lanochey las 6
de la mafiana ente semanay todo €l dia durante €l fin de
semana. Las llamadas de teléfono son algunas veces més
baratas durante estas horas.

Restricciones Geogr aficas- Algunas veces lastarifas que
aparecen en los anuncios son solamente vdidas si [lamaa
ciertas zonas del pais.

Tarifas por Promocién - Son tarifas que la compafia
ofrece para conseguir més clientes. Puede que estastarifas
sean vélidas solo por un tiempo limitado.

Consejos generales para evitar ser victima de anuncios enganosos.

¢ Preste atencion atodalainformacion que aparece en €l anuncio.

¢ No debefijarse solamente en las tarifas que aparecen en el anuncio o en lafrase principal. Lastarifas adicionales que
tendra que pagar o las restricciones que correspondan a latarifa anunciada pueden aparecer escritas en letra pequefia.

¢ Guarde una copiadel anuncio. Quédese con el anuncio quelellevd a contratar €l servicio.

¢ Guarde toda la informacion que tenga por escrito. Guarde toda la informacion por escrito que le dieron cuando

contrat6 el servicio.

¢  Guarde sus facturas durante varios meses. Puede que necesite esta informacion para

poder demostrar que el anuncio era engafioso.

¢ Comuniguese con uno de |os representantes de la compafiia que haya elegido antes de —

contratar €l servicio.

¢ Pidalainformacion por escrito.

=/

¢ Pidaque lacompafiiale proporcione lainformacion en su propio idioma.
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