“Slamming” (Cambio no autorizado): ;Qué

sabe usted de su compania telefénica?
¢ s facturas tel efonicas son a veces mas altas de |o que esperaba? ¢Ha

encontrado nombres de compafiias telefonicas desconocidas en su factura
de teléfono?

o

¢ Qué es “Slamming”?

“Slamming”,0 cambio no autorizado, ocurre cuando su compafiia telefénica de manera ilegal hace cambios en su servicio
telefénico sin su permiso. Esta estafa tel ef 6nica puede ocurrir con compafiias que proporcionan servicios de larga distancia
o servicioslocales.

Usted esta en su casa cenando cuando el teléfono suena y al contestar se desarrolla la siguiente
conversacion:

I APero no deseo
cambiar a una
nueva compania
telefénica en este
momento.

Hola, le lamamos de una nueva
compafiia telefénica. ¢ Le gustaria
tener tarifas mas bajas por los
mismos servicios telefénicos?

Esta situacion se puede prestar para una estafa telefénica.

‘-,cuéndo se produce esta estafa personales. En algunade las seccionesallenar enla
telefénica o “slamming”" tarjeta habra un acuerdo por el cual usted accede a

Esta engafio ocurre normalmente sin que €l cliente se de biar su compafiiatelefonica. Este actierdo puede
. estar escrito en letra pequefia por o que muchagente
cuenta que esta siendo estafado. P P 9 9

firma estas tarjetas sin saber que van a cambiar de
compaiia. La compafiia usara esta tarjeta como

Existen muchasformas en las que unacompahiatel efonica pruebade su consentimiento al cambio de compafiia

puede intentar estafar a clientes.
A continuacion le mostramos algunas de las maneras en ¢ Lacompafialeengafiadiciéndole que obtendra
las que usted puede ser estafado: algin regalo si llama a un determinado nimero

¢ Alguienlellamay le preguntasi desea participar gratuito.

en unaencuesta. La personacon laque hablagrabala
conversacion y s usted contesta “si” a alguna de las
preguntas, lacompafiia puede usar esagrabacién como
“prueba’ de que usted aceptd el cambio aun nuevo  [-Péngase en contacto con su Organizacién Comunitaria Local

servicio telefénico.

Continua...

¢ Unacompafiale invita a participar en un sorteo,
rifa o algun otro tipo de concurso. La compafiia le
pedira que llene una tarjeta con algunos de sus datos

*referirse al glosario en lapaginasigiente Pg |
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4 Lacompafiiallama a su casay habla con agun
miembro delafamiliay le pide su permiso pararealizar
el cambio de servicio.

¢ Unacompafiiale mandaun chegue, amenudo con
una etiqueta que dice “rebate” (reembolso) o “gift”
(regal0). Enletrapequeniaen el dorso del chequedonde
puede pasar desapercibido aparece escrito que usted
desea contratar un nuevo servicio.

4 Lacompahiale cambiaaun nuevo servicio sin ni
siquierallamarle.

¢Como puedo protegerme de
estos enganos?

¢ Leatodolo quefirme.

¢ Llame a su compafiia de teléfono local y pidaun
*PIC freeze (no acceso a cambios).

¢ Seaclaroy directo con la gente que le llame por
teléfono.

¢ Preguntealacompafiiasi puedehablar conaguien
en su propio idioma.
¢ No llame animeros gratuitos a menos que sepaa
quién estallamando.

¢ Readlice por escrito todas | as peticiones de cambio
deservicios.

¢ No llame a aguien que le llamé (por giemplo a
través de “caller ID” (identificacion de llamadas) si
no sabe quién fue.

¢ No dé sus datos personales a las personas que le
[lamen por teléfono.

¢Qué puedo hacer si soy victima de una estafa telefénica?

4 Si todaviano hapagado su factura, usted NO tiene que pagar por esos cambios durante |os primeros 30 dias después
delaestafa. TENGA CUIDADO! Puede gque existan requisitos importantes o periodos de pago especiales a los que
debe someterse antes de poder congelar €l pago de una factura que esta bajo investigacion. VEA LA HOJA
INFORMATIVA acerca de las pdlizas de “ No Desconectar” .

4 POngase en contacto con la compafiia que le estafé y pida que le cambien de nuevo al proveedor de servicios que

tenia antes.

4 Si no puede ponerse en contacto con lacompafiaque hizo el cambio sin autorizacion, |lame asu compafiatelefonica

local.

¢ Si usted TIENE que pagar su factura de inmediato, péngase en contacto con su Organizacién Cummunitaria Local
para que le ayude a que le devuelvan su dinero o arealizar una queja. Usted puede tener derecho a un reembolso de

hasta un 50% de lo que la compafiiale estafo.

Consejos

¢ Leatodas sus facturas de teléfono atentamente y
lo mas pronto posible, especiamente si hay nuevos
pagos 0 pagos mas atos de lo comin. (Vea la hoja
informativa“ Como leer su factura deteléfono™).

¢ Guarde todas sus facturas telefénicas.

¢ Guarde toda la documentacion de sus contactos
con su compariia telefonica.

4 Seaestricto con los teleoperadores de ventas.

¢ Pidapor escrito todaaquellainformacion facilitada
por los teleoperadores de ventas.

Glosario

Slammer (Estafador)-Un “Slammer” (estafador
telefénico) es unapersona, compafiiao negocio que cam-
bia su servicio telefénico sin su permiso.

PIC Freeze-Es una barrera de proteccién que congela
su servicio telefénico para evitar que otras compariias
puedan cambiarlo.
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