
Soá ngöôøi trong gia ñình                 Giôùi haïn lôïi töùc haøng naêm

1-2 ngöôøi     20.100$

3 ngöôøi     23.700$

4 ngöôøi     28.400$

*Nhöõng soá naày coù hieäu löïc töø ngaøy 1 thaùng 6, 2004 ñeán ngaøy 31 thaùng 5,
2005 vaø coù theå thay ñoåi baát cöù luùc naøo.

Dòch vuï Ñieän thoaïi Phoå thoâng Caàn yeáu laø gì?  Dòch vuï Ñieän thoaïi Phoå thoâng Caàn yeáu (ULTS), coøn goïi taét laø Lifeline,
laø dòch vuï ñieän thoaïi giaù haï cho nhöõng gia ñình coù lôïi töùc keùm. Taát caû nhöõng coâng ty ñieän thoaïi ñòa phöông ôû California phaûi
cung öùng chöông trình ULTS cho nhöõng khaùch haøng naøo hoäi ñuû ñieàu kieän.

Toâi coù hoäi ñuû ñieàu kieän cho chöông trình ULTS khoâng?
Ñeå ñöôïc vaøo chöông trình ULTS, lôïi töùc tröôùc khi tröø thueá cuûa gia ñình baïn haøng naêm phaûi laø:

Dòch vuï Ñieän thoaïi Phoå thoâng Caàn yeáu
Baïn coù gaëp nhieàu khoù khaên khi traû tieàn ñieän thoaïi haøng thaùng khoâng?

Toâi nhaän ñöôïc dòch vuï naøo vôùi chöông trình ULTS?
Sau ñaây laø moät soá dòch vuï ñieän thoaïi giaù haï cuûa ULTS cho khaùch haøng:

Ñeå nhaän ñöôïc dòch vuï Lifeline baïn caàn phaûi hoäi
ñuû caùc ñieàu kieän sau:

• Baïn phaûi soáng ôû nôi mình ñang noäp ñôn xin ULTS.

• Baïn khoâng phaûi laø ngöôøi ñöôïc caáp döôõng trong
maãu khai thueá cuoái naêm cuûa 1 ngöôøi khaùc.

Neáu gia ñình toâi coù hôn 4 ngöôøi thì sao?

Neáu coù hôn 4 ngöôøi trong gia ñình, baïn coäng theâm $4.700
cho moãi moät ngöôøi theâm.

Dòch vuï Ñòa phöông traû ñoàng giaù ñaõ
ñònh saün

Khoâng giôùi haïn goïi trong ñòa phöông vaø
ñöôïc 3 laàn goïi vôùi söï giuùp ñôõ cuûa toång ñaøi.
(Baïn coù theå goïi bao nhieâu laàn trong ñòa
phöông cuõng ñöôïc.)

Traû khoâng quaù 5.34$ moät thaùng hoaëc
traû nöûa giaù dòch vuï ñòa phöông ñaõ ñònh
saün.

Dòch vuï Ñòa phöông tính theo soá laàn
goïi

Khoâng quaù 60 laàn goïi moãi thaùng vaø
3 laàn vôùi söï giuùp ñôõ cuûa toång ñaøi .
Sau ñoù thì 8 xu moãi laàn goïi. (Neáu baïn
goïi khoâng quaù 3 laàn moãi ngaøy, baïn
neân choïn chöông trình naøy.)

Traû khoâng quaù 2.85$ moãi thaùng hoaëc
traû nöõa giaù dòch vuï ñòa phöông tính
theo soá laàn goïi. 

Dòch vuï Chi tieát Giaù bieåu

Giaù bieåu ñeå môû dòch vuï hoaëc thay ñoåi dòch vuï laø 10$ hoaëc nöõa giaù thöôøng cuûa haõng ñieän thoaïi. Soá tieàn naøo thaáp hôn thì baïn traû.

Laøm theá naøo ñeå ghi danh cho chöông trình
ULTS?
Goïi haõng ñieän thoaïi ñòa phöông vaø cho bieát baïn hoäi ñuû
ñieàu kieän cho ULTS. Haõng seõ gôûi cho baïn moät maãu ñôn ñeå
baïn “chöùng thöïc” cho chöông trình naøy. Haàu heát caùc haõng
cho baïn “töï mình chöùng thöïc”, nghóa laø baïn khoâng caàn
chöùng minh lôïi töùc cuûa baïn.  Haõy nhôù! Khi baïn töï mình
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Coäng ñoàng Baûo veä Quyeàn lôïi Vieãn thoâng

Haõy lieân laïc vôùi Toå chöcù Coäng ñoàng Ñòa phöông (CBO)

  Haõy haønh ñoäng!

Tieáp theo...

       Moãi ngöôøi theâm 4.700$



Haõng ñieän thoaïi cuûa baïn seõ gôûi maãu ñôn ñeå baïn chöùng
thöïc laïi moãi naêm. Maãu naày seõ khoâng ñöôïc gôûi chung vôùi
hoùa ñôn ñieän thoaïi. Ñöøng queân ñieàn maãu naày ngay khi baïn
nhaän ñöôïc vaø gôûi laïi cho haõng ñieän thoaïi. Neáu baïn khoâng
gôûi laïi, baïn seõ maát quyeàn lôïi ñöôïc giaûm giaù ñieän thoaïi qua
chöông trình ULTS.

Nhöõng ngöôøi taøn taät coù theå ñöôïc hai ñöôøng daây
ñieän thoaïi giaûm giaù qua chöông trình ULTS.
Neáu coù ai trong gia ñình baïn bò ñieác hoaëc laõng tai, baïn coù
theå hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå coù hai ñöôøng daây ULTS neáu:

1. Gia ñình baïn hoäi ñuû taát caû ñieàu kieän cho chöông
trình ULTS.

2. Ngöôøi taøn taät trong gia ñình ñaõ noäp 1 giaáy chöùng
nhaän taøn pheá ñeán Chöông trình AÂn höôûng Dòch vuï
Ñieän thoaïi cuûa California (CTAP) chöùng nhaän:

(a) Bôûi baùc só, chuyeân vieân veà thính giaùc, hay
moät cô quan ñuû tieâu chuaån cuûa tieåu bang
xaùc nhaän ngöôøi naày bò ñieác hoaëc laõng tai,
vaø

(b) Ngöôøi naày caàn moät ñieän thoaïi TTY (ñieän
thoaïi coù hieän ra chöõ vieát) hoaëc moät maùy
“chuyeån aâm ñaëc bieät cho ngöôøi ñieác”
(VCO); vaø

3. Ngöôøi taøn taät trong gia ñình coù maùy TTY hoaëc VCO
taïi nhaø.

4. Ngöôøi taøn taät trong gia ñình coù dòch vuï ñieän thoaïi
3 chieàu (3-way calling).

Chöông trình AÂn höôûng Dòch vuï Ñieän thoaïi cuûa California
(www.ddtp.org) phaân phoái duïng cuï vieãn thoâng vaø caùc dòch
vuï cho nhöõng ngöôøi gaëp khoù khaên veà thính giaùc, thò giaùc, ñi
laïi vaän ñoäng hoaëc noùi naêng.

Anh ngöõ:
Ñieän thoaïi: (800) 806-1191
Ñieän vaên:   (800) 806-4474

Nhöõng ñieàu quan troïng baïn caàn bieát:

• Chöông trình ULTS khoâng bao goàm ñieän thoaïi. Baïn
phaûi mua ñieän thoaïi rieâng cho mình.

• Khi goïi coâng ty ñieän thoaïi ñòa phöông ñeå ghi danh
vaøo chöông trình ULTS, hoï coù theå hoûi xem baïn coù
muoán nhöõng dòch vuï khaùc nhö ñieän thoaïi chôø (call
waiting), nhaän ra ngöôøi goïi (caller ID) vaø hoäp thö
ñeå laïi lôøi nhaén (voicemail). HAÕY CAÅN THAÄN!

• Neáu baïn chaáp nhaän theâm nhöõng dòch vuï treân, baïn
phaûi traû tieàn cho nhöõng dòch vuï ñoù.

• Chöông trình ULTS khoâng bao goàm dòch vuï ñieän
thoaïi vieãn lieân.

• Baïn khoâng phaûi ñoùng tieàn coïc cho chöông trình
ULTS.

Neáu baïn hoäi ñuû ñieàu kieän cho chöông trình ULTS, baïn cuõng coù theå ñuû ñieàu kieän ñeå höôûng ñöôïc moät chöông trình veà
naêng löôïng ñöôïc goïi laø Chöông trình Giaù haï veà Naêng löôïng cuûa California (CARE). Chöông trình CARE giaûm giaù tieàn
ga vaø tieàn ñieän. Ñeå bieát theâm tin töùc veà chöông trình care, haõy vaøo ñòa chæ Internet: http://www.cpuc.ca.gov/static/
cpuc+and+consumers/helpdesk/energy/care.htm hay lieân laïc coâng ty ga hoaëc coâng ty ñieän löïc cuûa baïn.

chöùng thöïc, haõng coù theå lieân laïc baïn baát ngôø vaø yeâu caàu
baïn chöùng minh lôïi töùc cho chöông trình ULTS. Baïn ñöøng
neân lo laéng, hoï chæ ñöôïc pheùp xaùc nhaän lôïi töùc vaø khoâng
ñöôïc hoûi baát cöù chi tieát caù nhaân naøo cuûa baïn.

Laøm sao toâi coù theå tieáp tuïc chöông trình ULTS?
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