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Haõy haønh ñoäng!Haõy haønh ñoäng!Haõy haønh ñoäng!Haõy haønh ñoäng!Haõy haønh ñoäng!

Khi ghi danh vaøo haõng cung caáp dòch vuï Internet, baïn coù nhieàu söï choïn löïa. Nhieàu coâng ty cho baïn nhöõng ñieàu
kieän ñaëc bieät ñeå baïn choïn löïa dòch vuï cuûa hoï. Tröôùc khi ghi danh vôùi moät coâng ty naøo, baïn neân:

Tham khaûo vaø So saùnhTham khaûo vaø So saùnhTham khaûo vaø So saùnhTham khaûo vaø So saùnhTham khaûo vaø So saùnh

Tham khaûo tin töùc veà giaù bieåu vaø dòch vuï cuûa nhieàu coâng ty
khaùc nhau. So saùnh döõ kieän ñeå choïn löïa moät caùch saùng suoát
coâng ty naøo baïn seõ duøng. Hoûi baïn beø vaø gia ñình xem hoï coù
kinh nghieäm toát vôùi coâng ty maø baïn choïn hay khoâng.

VVVVVaøi thí duï vaøi thí duï vaøi thí duï vaøi thí duï vaøi thí duï veà kinh nghieäm toát:eà kinh nghieäm toát:eà kinh nghieäm toát:eà kinh nghieäm toát:eà kinh nghieäm toát:

1) Khoâng bò “töï nhieân maát” Internet ñang khi söû duïng

2) Ñöôïc baûo veä khoûi nhöõng ñieän thö baïn khoâng muoán
nhaän

3) Ñöôïc tính giaù bieåu ñuùng y nhö giaù quaûng caùo cho
dòch vuï, vaø

4) Khoâng nhaän ñöôïc nhöõng duïng cuï hay dòch vuï baïn
khoâng yeâu caàu, chaúng haïn nhö DSL.

Tham khaûo tin töùc veà dòch vuï “duøng thöû” hoaëcTham khaûo tin töùc veà dòch vuï “duøng thöû” hoaëcTham khaûo tin töùc veà dòch vuï “duøng thöû” hoaëcTham khaûo tin töùc veà dòch vuï “duøng thöû” hoaëcTham khaûo tin töùc veà dòch vuï “duøng thöû” hoaëc
“coù giôùi haïn”“coù giôùi haïn”“coù giôùi haïn”“coù giôùi haïn”“coù giôùi haïn”

Nhieàu dòch vuï ñaëc bieät hoaëc coù giôùi haïn ñoøi hoûi baïn phaûi
cho coâng ty bieát laø baïn muoán chaám döùt dòch vuï khi thôøi gian
mieãn phí chaám döùt. Neáu baïn khoâng baùo cho coâng ty raèng
baïn muoán huûy boû dòch vuï khi heát haïn thöû, baïn seõ bò traû toaøn
giaù bieåu khi thôøi gian thöû chaám döùt. Moät soá coâng ty khaùc
cho baïn giaù haï trong vaøi thaùng, nhöng nhöõng haøng chöõ nhoû
baét buoäc baïn phaûi traû toaøn giaù sau khi thôøi gian “giôùi thieäu
haøng” ñaõ chaám döùt.

Neân bieát chaéc soá goïi ñeå vaøo Internet laø soá ñieänNeân bieát chaéc soá goïi ñeå vaøo Internet laø soá ñieänNeân bieát chaéc soá goïi ñeå vaøo Internet laø soá ñieänNeân bieát chaéc soá goïi ñeå vaøo Internet laø soá ñieänNeân bieát chaéc soá goïi ñeå vaøo Internet laø soá ñieän
thoaïi ñòa phöôngthoaïi ñòa phöôngthoaïi ñòa phöôngthoaïi ñòa phöôngthoaïi ñòa phöông

Boä phaän goïi laø “modem” laø boä phaän cuûa maùy ñieän toaùn noái
baïn vaøo Internet. Boä phaän naøy hoaït ñoäng nhö laø ñieän thoaïi
vaø noù “goïi” heä thoáng Internet töø maùy ñieän toaùn cuûa baïn.
Haõng ñieän thoaïi tính giaù tieàn cho nhöõng laàn goïi naøy nhö khi
baïn söû duïng ñieän thoaïi rieâng. Haõy hoûi haõng ñieän thoaïi ñòa
phöông cuûa baïn nhöõng soá maø baïn duøng ñeå modem noái vôùi
Internet coù phaûi laø soá ñòa phöông hay khoâng. Ñöøng nghó

raèng heã cuøng maõ soá vuøng thì phaûi laø soá ñòa phöông. Khi baïn
thay ñoåi choã ôû, haõy xem laïi nhöõng soá aáy. (Neáu baïn duøng
ñöôøng daây rieâng goïi laø “cable” hoaëc qua heä thoáng DSL,
nhöõng ñieàu treân khoâng aùp duïng cho baïn vì baïn khoâng caàn
duøng moät soá ñieän thoaïi ñeå goïi.)

Neân bieát chaéc haõng cung caáp dòch vuï InternetNeân bieát chaéc haõng cung caáp dòch vuï InternetNeân bieát chaéc haõng cung caáp dòch vuï InternetNeân bieát chaéc haõng cung caáp dòch vuï InternetNeân bieát chaéc haõng cung caáp dòch vuï Internet
cuûa baïn coù heä thoáng phuïc vuï khaùch haøng toátcuûa baïn coù heä thoáng phuïc vuï khaùch haøng toátcuûa baïn coù heä thoáng phuïc vuï khaùch haøng toátcuûa baïn coù heä thoáng phuïc vuï khaùch haøng toátcuûa baïn coù heä thoáng phuïc vuï khaùch haøng toát

Moät soá coâng ty phuïc vuï khaùch haøng 24 giôø moãi ngaøy qua soá
ñieän thoaïi mieãn phí. Neáu coâng ty baïn khoâng coù soá naøy, baïn
coù theå phaûi traû phí toån cho caùc cuù ñieän thoaïi vieãn lieân khi
goïi ñeå ñöôïc söï giuùp ñôõ veà kyõ thuaät.

Am töôøng giaù bieåuAm töôøng giaù bieåuAm töôøng giaù bieåuAm töôøng giaù bieåuAm töôøng giaù bieåu

Tìm xem coù phaûi baïn ñang duøng soá phuùt
khoâng giôùi haïn vaø baïn ñang traû moät giaù
bieåu khoâng giôùi haïn thôøi gian hay laø moät
chöông trình coù giôùi haïn soá phuùt. Neáu
chöông trình cuûa baïn coù soá phuùt giôùi
haïn, baïn seõ phaûi traû tieàn theâm neáu baïn
duøng nhieàu hôn. Neân bieát roõ chöông trình naøo baïn ñang coù
vaø nhöõng leä phí naøo baïn phaûi traû theâm khi duøng hôn soá phuùt
ñaõ aán ñònh.

Am töôøng leä phíAm töôøng leä phíAm töôøng leä phíAm töôøng leä phíAm töôøng leä phí

Tìm xem haõng cung caáp dòch vuï Internet cuûa baïn coù ñoøi
baïn traû tieàn ñeå khôûi ñaàu dòch vuï khoâng. Moät soá coâng ty
mieãn nhöõng leä phí naøy neáu baïn ñoàng yù duøng dòch vuï Internet



Nhöõng chi tieát toång quaùt caàn neân bieát:Nhöõng chi tieát toång quaùt caàn neân bieát:Nhöõng chi tieát toång quaùt caàn neân bieát:Nhöõng chi tieát toång quaùt caàn neân bieát:Nhöõng chi tieát toång quaùt caàn neân bieát:

Khi choïn haõng cung caáp dòch vuï haõy:

cuûa hoï moät thôøi gian: thöôøng khoaûng 6 thaùng
hoaëc 1 naêm. Neáu baïn khoâng giöõ dòch vuï trong
suoát thôøi gian naøy, baïn coù theå phaûi traû leä phí
chaám döùt dòch vuï vaø leä phí ñaët dòch vuï.

Am töôøng nhöõng söï khaùc bieät:Am töôøng nhöõng söï khaùc bieät:Am töôøng nhöõng söï khaùc bieät:Am töôøng nhöõng söï khaùc bieät:Am töôøng nhöõng söï khaùc bieät:
Dial-up, Cable, DSL vaø SatelliteDial-up, Cable, DSL vaø SatelliteDial-up, Cable, DSL vaø SatelliteDial-up, Cable, DSL vaø SatelliteDial-up, Cable, DSL vaø Satellite

→          Duøng Internet qua “Dial-Duøng Internet qua “Dial-Duøng Internet qua “Dial-Duøng Internet qua “Dial-Duøng Internet qua “Dial-
up” up” up” up” up” laø duøng ñöôøng daây ñieän thoaïi
ñeå vaøo Internet. Ñieàu naøy nghóa laø
khi baïn duøng Internet, baïn seõ khoâng goïi ñieän thoaïi
cho ai ñöôïc. Caùch naøy reû tieàn nhaát.

→  DSL DSL DSL DSL DSL laø dòch vuï coù toác ñoä nhanh, göûi caùc tín hieäu ñi
theo ñöôøng daây ñieän thoaïi. Baïn coù theå duøng caû DSL vaø
ñieän thoaïi nhaø cuøng moät luùc.

→  Duøng ñöôøng daây rieâng (cable). Duøng ñöôøng daây rieâng (cable). Duøng ñöôøng daây rieâng (cable). Duøng ñöôøng daây rieâng (cable). Duøng ñöôøng daây rieâng (cable). Khi duøng ñöôøng
daây rieâng, söû duïng TV hoaëc ñieän thoaïi seõ khoâng bò aûnh
höôûng.

→  Dòch vuï qua veä tinhDòch vuï qua veä tinhDòch vuï qua veä tinhDòch vuï qua veä tinhDòch vuï qua veä tinh khoâng duøng ñöôøng daây ñieän

thoaïi hoaëc daây rieâng. Khaùch haøng duøng moät ñóa veä
tinh ñöôïc gaén taïi nhaø. Caùch naøy khoâng nhanh nhö
DSL hoaëc ñöôøng daây rieâng nhöng nhanh hôn khi duøng
qua ñöôøng daây ñieän thoaïi thöôøng (dial-up).

Hoûi moãi coâng ty cung caáp dòch vuï Internet tröôùc khi baïn choïn:Hoûi moãi coâng ty cung caáp dòch vuï Internet tröôùc khi baïn choïn:Hoûi moãi coâng ty cung caáp dòch vuï Internet tröôùc khi baïn choïn:Hoûi moãi coâng ty cung caáp dòch vuï Internet tröôùc khi baïn choïn:Hoûi moãi coâng ty cung caáp dòch vuï Internet tröôùc khi baïn choïn:

•    Toång coäng phí toån baïn phaûi traû haøng thaùng laø bao nhieâu?

•    Ñöôøng daây dòch vuï giuùp ñôõ khaùch haøng coù mieãn phí khoâng?

•    Giôø phuïc vuï khaùch haøng laø giôø naøo?

•    Coù phuïc vuï khaùch haøng baèng ngoân ngöõ cuûa baïn khoâng?

•    Baïn coù bò baét buoäc phaûi duøng dòch vuï toái thieåu bao nhieâu thaùng ñeå coù giaù bieåu hieän coù hay
     khoâng?

•    Baïn coù ñöôïc bao nhieâu ñòa chæ ñieän thö qua tröông muïc naøy?

•    (Neáu baïn coù maùy ñieän toaùn MAC) Ñóa khôûi ñoäng dòch vuï coù duøng ñöôïc vôùi MAC hay khoâng?
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Ñaët nhu lieäu baûo veä khoûi virut ñieän töûÑaët nhu lieäu baûo veä khoûi virut ñieän töûÑaët nhu lieäu baûo veä khoûi virut ñieän töûÑaët nhu lieäu baûo veä khoûi virut ñieän töûÑaët nhu lieäu baûo veä khoûi virut ñieän töû

Baûo veä maùy ñieän toaùn cuûa baïn baèng caùch ñaët vaøo maùy nhu
lieäu baûo veä choáng virut ñieän töû. Noùi chuyeän vôùi gia ñình vaø
baïn beø vaø so saùnh giaù caû xem nhu lieäu naøo toát nhaát cho maùy
MAC hoaëc PC cuûa baïn.


